Sik¢ca Sorulan Sorular

Telehealth randevulari giuvenli,

gizli ve kisiye 6zel midir?

Tum Telehealth randevular gizlidir ve kisiye
6zeldir; DPV Health ile gerceklestirilen yuz yize
randevularla ayni klinik standartlara uyar.

Telehealth randevusu kesilirse
veya internet baglantisi
koparsa ne olur?

Baglanti kesilir veya koparsa, randevu
telefonda devam eder ya da baska bir randevu
verilir.

Randevumu degistirmem gerekirse
ne yapmallyim?

Randevunuzun tarihinin degismesi gerekiyorsa,
yeni bir tarih ve saat belirleyebiliriz.

Telehealth randevuma ailemden
biri veya bakicim da katilabilir mi?

Evet, aileniz ve bakiciniz Telehealth
randevunuza katilabilir.

Ya randevuma gec¢ kalirsam?

MUmkUnse gecikeceginizi haber vermek icin
1300 234 263 numarali telefonu arayin.
Randevunuzu baska bir tarihe almamiz veya
daha gec bir saate birakmamiz mdmkan
olabilir.

Hangi gereclere ihtiyacim var?

> Bilgisayara, iPad’e veya bir akilli telefona erisim
> lyi bir internet baglantisi

> Web kamerasi, hoparlér ve mikrofon

> Rahatsiz edilmeyeceginiz, aydinlik bir alan

Telehealth hizmetleriyle ilgili daha fazla
bilgi edinmek veya randevu almak icin lutfen

L1300 234 263

numarali telefondan merkez ofisimizi
arayin ya da web sitemizi ziyaret edin:

dpvhealth.org.au

DPV Health, bu belgedeki her torli
gorus, oneri ve bilginin profesyoneller
tarafindan iyi niyetle verilmis
olmasini, ayrica bu yayinin hatasiz

DPV Health hizmetleri, Avustralya
Hukumeti ve Victoria Saglik

ve Beseri Hizmetler Bakanlig
tarafindan desteklenmektedir.

ve eksiksiz olmasini saglamak icin
elinden gelen cabayi géstermistir.
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Telehealth hizmetleri nedir ve
nasil kullanilir?

Telehealth, video veya telefonla yapilan saglik
randevularina denir. Bu randevular sizi akilli
telefonunuz, tabletiniz veya bilgisayarinizdan
dogrudan bir saglik uzmanina, birlesik saglik
calisanina veya hemsireye baglar. Telehealth'in bazi
yararlar:

Nasil randevu alirm?

Medikal Hizmetler icin internete girerek Health
Engine Uzerinden veya
www.dpvhealth.org.au/medical adresine
giderek 7/24 randevu alabilirsiniz.

Diger tum Saglik Hizmetleri icin asagidaki
adimlari izleyin. 1-2-3’e saymak kadar kolay.

1. Adm -1300 234 263 numarali
telefonu arayin

Hizmet Destek temsilcilerimiz
Telehealth randevunuza hazirlanmaniz
icin gereken tum bilgileri verecek.

> Rahat kullanilir ve zamandan tasarruf eder

> Guvenilir ve givenlidir

> “Cepten” harcama yapmazsiniz (toplu fatura edilir)
> Hizli, kaliteli bakim

> Ulasim, park, cocuk bakimi maliyeti ve isten izin T_elehealth ile hangl DPV Health Dilerseniz normal telefonla, dilerseniz
alma sikintilarniz olmaz hizmetlerine U[a§|[ab|[|r? videolu randewu alabilirsiniz.
> Ucretsiz s6z10 gevirmen hizmetleri > Medikal - Aile Doktorlari ve Hemsireler 2. Adim - Cihazinizda Telehealth
. > Asagidaki alanlarda Birlesik Saglik Hizmetleri: hizmetinizi kurmak icin gereken
baglantinin oldugu bir e-posta
y > Psikoloji ve Rehberlik ya da kisa mesaj alirsiniz. Bu
1 . ‘ > Pediyatri baglantida yer alan ayrintili adimlar

> Podiyatri ve yonlendirme sayesinde Microsoft
> Konusma Patolojisi Teams uygulamasini telefonunuza,
tabletinize veya bilgisayariniza indirip

> Fizyoterapi
JENSE]) yUkleyebilirsiniz.

> Diyetetik ve Beslenme

> Ugras Terapisi I‘—l 3. Adim - Hazir oldugunuzda, randevu
> Astim Konusunda Topluluk Egitimi e-postanizda veya kisa mesajinda
> Diyabet Egitimi “—“ bulunan davet baglantisini secerek
> Endokrinoloji sanal bekleme odasina gidersiniz. Bir
saglik gorevlisi randevu saatinde
> NDIS Engellilik Destek Hizmetleri sizinle gdrusecektir.
> Sosyal Destek ve Saglik Bakimi Programlari
> Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar icin Saglik Telefonla randevuyu sectiyseniz, randevu

saatinizde bir saglik gorevlisi sizi arayacaktir.




