Yilimiza bir bakis

Yénetim Kurulu Baskani ve Icra Kurulu
Baskan’nin (CEO) raporu

DPV Health'in 2021-22 Yillk Raporu ve Kalite Hesabina
hos geldiniz. DPV Health icin énemli bir basari yili

daha oldu ve bircok 6Gnemli noktayi sizinle paylasmayi
dort gozle bekliyoruz.

Yeni stratejik plan baslatildi

Haziran 2022'de DPV Health 2022-2027 Stratejik
Plani baslattik. DPV Health'in 2018'de baslamasindan

Margaret Douglas bu yana (Dianella Health ve Plenty Valley Community
Yénetim Kurulu Baskan Health'in birlesmesinin ardindan) elde edilen basarilara
Don Tidbury ve 6nemli buyUmeye dayanarak, 2022-2027 Stratejik
CEO, DPV Health Plani, Melbourne’un Kuzeyinde etkili, yenilikgi, kisi merkezli

saglik ve toplum hizmetlerinin saglanmasinda endustri
lideri olarak konumumuzu pekistirecek heyecan verici bir

CEO’muz ve Yénetim Kurulu Bagkanimizin YOl sunuyor.
2021-22'nin 6nemli noktalarini inceleyen bir
videosunu tarayin/tiklayin Yeni stratejik plan, herkese miukemmel 6zen gosteren, daha

saglikli ve baglantili bir toplum 6ngérimize dayanmaktadir.
Plan ayni zamanda amacimizla da desteklenmektedir: bu
amac kapsayici, yerel temelli saglik ve esenlik hizmetlerinin
saglanmasi yoluyla mutlu ve saglikli bir yasam sirmeniz
icin sizi desteklemektir.

Yeni stratejik plana kilit girdiler arasinda DPV Health
2022-2037 Klinik ve Toplum Hizmeti Plani ve DPV Health
2022-2037 Master Plani var; ikincisinin gelistirilmesi
Victoria Eyalet HikUmeti tarafindan finanse edildi.

Yeni stratejik plan, iyi katilimli bir dizi musteri, toplum, endUstri
ve personel etkinliginde baslatildi ve olumlu geri bildirimler
bizi mutlu etti. Bu Yilllk Rapor, yeni Stratejik Planimizin
gelistirilmesini desteklemek icin 2021/22 boyunca Ustlenilen
stratejik planlama girisimlerini gostermektedir.
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DPV Health'in 2022-2027 Stratejik Plani,
etkili, yenilikci, kisi merkezli saglik ve toplum
hizmetlerinin saglanmasinda endUstri lideri
olarak konumumuzu pekistirecek heyecan
verici ileriye dénuk bir yol sunuyor.”

Sayin Margaret Douglas
Yonetim Kurulu Baskani

Kuzey Melbourne’un en buyuk toplum
onciligundeki COVID yaniti

Kuzey Melbourne’'un en buyuk toplum tabanli COVID
Mudahale kurulusu olan DPV Health, toplumumuzun
guvende kalmasina yardimci olmaya devam ediyor. YUz
binlerce insani test ederek ve asilayarak, iki GP solunum
klinigi sunarak ve ginde 500'den fazla COVID pozitif
hastaya destek vererek (Northern Health ve North East
Public Health Unit ile ortaklasa) calisanlarimiz eyaletin
COVID mudahalesinin 6n saflarinda yer ald.

DPV Health'in cabalarinin olumlu etkisi, Hume'un Ekim
2021de en hizli asilanan anakent Yerel Yonetim Alani olarak
tanimlanmasiyla kutlandi. DPV Health'in COVID cabalarinin
yil boyunca hem Federal hem de Eyalet Parlamentolarinda
tanindigini gérmek de sevindiriciydi.

Daha saglikli ve baglantili bir toplum

Hume ve Whittlesea icin acil saglik ve toplum ihtiyaclarini
ele almak en buyuk 6nceligimiz olmaya devam ediyor.

DPV Health yeni hizmetler baslatti ve / veya Aile ici Siddet,
Akil Sagligi, COVID Yaniti, Cocuk Programlari ve Eyalet
Hukametinin Smile Squad (okul dishekimligi programi)
alanlarinda mevcut olanlarin buyuk élcide genisletilmesine
onculuk etti.

DPV Health'in gesitli hizmet yelpazesine olan talep artmaya
devam ediyor, ancak musteri geri bildirimleri bekleme listesinin
yonetiminde daha fazla verimlilik gerektigini vurguladi.
Hizmetlere zamaninda musteri erisimini artirmak, musteri
deneyimini iyilestirmek, bekleme listelerini ve bekleme surelerini
azaltmak, DPV Health icin temel odak noktasi olmustur.
Gelistirilmis sistemler, etkili ise alim ve daha gugld musteri
katilimi sayesinde, DPV Health'in toplam bekleme listesi bu

yil boyunca % 23 oraninda azaldl. Belirlenmis yardimcei saglik
hizmetlerini hedef alan 6zel bir projede, bu alandaki toplam
bekleme surelerinin %44 oraninda azaldigi géruldu.

Yil boyunca DPV Health, Toplum Baglantisi ve Katilimi programini
73 Toplum Danismanini icerecek sekilde genisletti. Bu muthis
ekip, hizmet verdigimiz toplumlarin cesitliligini yansitmaktadir ve
asagidakilerin desteklenmesinde tamamlayici bir rol oynadt:

> Yeni hizmetlerin, tesislerin ve malzemelerin ortak tasarimi
> Toplumlari icin bir ses saglama

> Acil saglik tanitimi mesajlarinin yayilmasi

DPV Health'in temel dederlerinden biri olan kapsayicilik,
eylemlerimize odaklanmaya devam ediyor. DPV Health'in
2022-2024 Innovate Reconciliation Action Plan (Yenilik
Uzlasma Eylem Plani) yil icinde tamamlandi ve o0 zamandan
beri Reconciliation Australia tarafindan onaylandi. Devam
etmekte olan diger 6nemli katilim girisimleri arasinda orgutsel
Gender Equity and Disability Action Plans (Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Engellilik Eylem Planlari) Gretimi yer almaktadir.
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Herkes icin mikemmel bakim

Sektore liderlik eden Klinik Yonetisim, Kalite ve MUsteri
Deneyimi sistemlerine 6ncelik verilmesi ve bu sistemlere
yapilan yatinmlarin devam etmesi, DPV Health'in temel guclu
yonlerinden biridir. Bakim ve hizmetlerimizi planlarken ve
sunarken, klinik guvenlik, musteri deneyimi ve iyilestirme
Uzerindeki odaklanma surdurdlmektedir. Klinik guvenlige
olan bagliligimizi gésteren liderlik ekibimiz, 21/22'nin son G¢
ayinda 30 gun icinde klinik olaylarin % 99'unu sonlandirdi.

DPV Health, musterimizin deneyimini anlama ve élcme
kapasitesini artirdi. DPV Health'in ilkesi Excellent Care
(Mukemmel Bakim) tarafindan bilgilendirilen Misteri
Deneyimi anketimiz, 2021/22 yili boyunca iki kez
gerceklestirildi ve 1000den fazla anket katilimcisindan
%88 ve %85 oraninda olumlu musteri deneyimleri bildirildi.
Bu sonuclar, Eyalet Hukumeti'nin toplam olumlu mUsteri
deneyimini % 95.7 olarak bildiren VHES Survey'i ile
pekistirilmistir.

Mart 2021de DPV Health, MUkemmel Bakim
Sempozyumunun acilisini gerceklestirdi. ilham verici acilis
konusmacilari, sergileme sunumlari ve vaka calismalari ile
bu etkinlik, her seferinde her insan icin Mikemmel Bakimi
planlamak, sunmak ve uygulamak Uzere 250'den fazla
calisani Mukemmel Bakim hedefimize bagladi ve gunluk
pratikte Mukemmel Bakimin bircok érnegini paylasti.
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Son Uc¢ yilda insanlarimizla (ve
endustri kriterlerini fazlasiyla asarak)
Ust duzey bir iliski kurdugumuzu
soylemekten kivanc duyuyoruz.”

Don Tidbury
CEOQ, DPV Health

Canl bir is gicu

DPV Health, Ekim 2021 Yillik Calisan Bagliigi Anketimizde
%72 yuksek olumlu baglilik saglayarak calisan bagliliginda
sektore 6ncUluk etmeye devam ediyor. Son U¢ yilda
calisanlarimizla (endUstri kriterlerini fazlasiyla asan) yuksek
bir etkilesim kurdugumuzu séylemekten gurur duyuyoruz.

Saglik sektoru icin cok zorlu bir donemde, calisanlarimizin
sagligina ve esenligine 6zen gostermek yuksek bir

oncelik olmustur. Yillik baglilik anketimizde, calisanlarin

% 92'sinin DPV Health'in salgin sirasinda esenliklerini

nasil desteklediginden memnun olduklarini belirttiklerini
bildirmekten mutluluk duyuyoruz. Bu ayni zamanda DPV
Health'in saglik endUstrisi ortalamasinin yarisindan daha az
olan yillik %3,8'lik calisan devir hizina da yansiyor.

Calisanlanmiz icin kilit bir odak noktasi liderlik gelisimi
olmustur. 34 calisanimiz DPV Health'in “Elevate Leadership
Program”indan (Liderligi Gelistirme Programi) mezun oldu.
Studer Group'un Hard Wiring Excellence Cultural Change
Program’t (Mukemmelligi Koklestirme Kolturel Degisim
Programi) ile ortaklasa sunulan program, liderlerimizden
inanilmaz geri bildirimler ald.



Yenilige yatirnm yapmak

Yil boyunca DPV Health, Epping, Coburg ve Sunbury'de
Toplum Sagligl, Akil Sagligi ve/veya Aile ici Siddet
programlarina adanmis dort yeni site acti. DPV Health ayrica
sahibi oldugu Broadmeadows Medical & Dental Centre'in
buyuk bir tadilatini denetledi, 12 yeni danismanlik odasi ve
gelismis musteri tesisleri yaratti. Onimizdeki 12 ay boyunca,
DPV Health Craigieburn ve Mickleham'da yeni tesisler
acmayi dort gozle bekliyor.

Kurulus, calisanlarimizin ve musterilerimizin deneyimini
eniyilemek icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT) ve is zekasi
sistemlerine &nemli yatinmlar yapmistir. 2021/22'nin son

Uc ayinda, kurulus yeni bir insan Kaynaklari Bilgi Sistemi
olan “ELMO” yu ve yeni bir engellilik ve evde bakim musteri
yoénetim sistemi olan CareLink’i baslatt!.

DPV Health ayrica siber guvenligi ve baglanirligi
gUclendirmek icin klinik seviye agina (ICT altyapisi) 600.000
dolardan fazla yatirnm yapti.

Guclu finansal performans

Kurulusumuz, 2021/22 yili icin 3.368.123 dolar net

fazlalik elde ederek finansal kaynak kullaniminda etkinlik
temsilcisi olmaya devam etmektedir. DPV Health'in Toplam
Ozsermayesi, bir 6nceki yila gére % 8 artisla 46.698.922
dolara yukseldi.

Gelecege

Gectigimiz 12 ay boyunca ve cogu zaman zorlu kosullar
altinda, calisanlarimiz Kapsayicilik, Durustluk, Yenilik,
isbirligi ve Mukemmellik degerlerimize olaganisti baglilik
gostermistir. Calisanlarimizin ve génulllerimizin her birine
calismalari icin ve bu olaganustu yilda toplumumuza

ve endUstri paydaslarimiza devam eden destekleri icin
tesekkur ediyoruz.

Katilimer bir toplum, 6ngorulu bir Yénetim Kuruly, yetenekli
bir isgucy, guclu finansal kaynaklar ve yenilikci endUstri
paydasliklari ile gelecek konusunda iyimseriz.

pede,  Title S8

Don Tidbury
icra Kurulu Bagkani

Sayin Margaret Douglas
Yénetim Kurulu Baskani
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Margaret’s Sign off videosunu izlemek icin tarayin

Yonetim Kurulu Baskanimiza Veda

Eylul 2022'de, DPV Health Yonetim

Kurulu Baskani Margaret Douglas, Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevinden istifa
edecegini acikladi (Yonetim Kurulu'nda
kaliyor). DPV Health Yonetim Kurulu
Baskani olarak 4 yil boyunca (ve bundan
once Dianella Health Baskani olarak 2 yil)
Margaret, DPV Health’e olaganustU bir
katkida bulunmustur. Orgitimiz, kendisinin
ornek liderligi ve bagliligi olmadan bugun
oldugu yere ulasamazdi.
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