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Kabullenme Beyani DPV Health, tesislerimizin ve servislerimizin yer aldidi topraklarin geleneksel vasilerini kabul eder.
Gecmisteki ve gunumuzdeki Akil kisilere saygilarimizi sunuyor ve tim Aborijin ve Torres Strait Adalari halklarina
saygilarimizi ulastiryoruz. Calinmis Nesillerin travmasini ve sémurgeciligin Aborijin ve Torres Strait Adalari halklari
Uzerindeki etkileri oldugunu kabul ediyoruz. Ayrica Aborijin ve Torres Strait Adalari toplumlarinin direnci, giicu ve

kivancini da kabul ediyoruz.

Cesitlilik Beyani: DPV Health toplumlarimizdaki tim insanlarin cesitliligini kutlayan kapsayici bir kurulustur. insanlar
mutlu ve saglikli bir yasam surmeleri igin desteklemeye yardimei olma konusunda tutkuluyuz. Aborijin ve Torres Strait
Adalari halklari, Engelli, Lezbiyen, Gey, Bisekstel, Trans cinsiyetli, interseks ve Kuir/Sorgulayan (LGBTIQ) ve Yeni Gelen

Toplumlarla calismaya kararliyiz.

Cocuk Guvenligi Beyani: DPV Health cocuklar icin guvenli bir alandir. Cocuklarin givenligi ve esenligi icin kararliyiz.
Yénetim kurulumuz, personelimiz ve génulllerimiz, cocuklarin guvenli, mutlu ve gicly olmalarini istedigimiz igin her
durumda cocuklarin givenligine 6ncelik verecektir. Aborijin halklarinin cocuklarinin, kltrel ve/veya dilsel agidan farkl

kokenlere sahip cocuklarin kolturel guvenligine ve engelli cocuklar igin guvenli bir ortam saglamaya kararliyiz.
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DPV Health
Sizin Saglik Bakiminiz, Sizin istekleriniz

CEO'muzun
Mesaij

DPV Health'e hos geldiniz.

Sagliginiz ve esenliginiz, her insan icin, her
zaman Mukemmel Bakim planlama, sunma ve
deneyimleme hedefimizin merkezinde yer alir.

DPV Health'te, misafirperver, kapsayici ve
olaganustu bir hizmet deneyimi araciligiyla tom
mUsterilerimiz icin yUksek kaliteli, kisi merkezli
bakim sunmaya inaniyoruz.

Cok cesitli saglik hizmetleri ve programlarinin
ulastinlmasindaki esneklik, bireysel ihtiyaclariniza
uygun secenek ve kontrol dnerir. Saglik hizmeti
yolculugunuz, samimi, profesyonel ve kanita
dayali bakima kendini adamis, yuksek egitimli ve
deneyimli ekibimiz tarafindan desteklenmektedir.

DPV Health'teki deneyiminizin beklentilerinizi
astigini umuyoruz.

Don Tidbury
CEOQ, DPV Health



Her zaman ulasilabilir

Melbourne'un kuzeyinde buyUyen toplumlari destekliyoruz.
Tesislerimiz, ihtiyaclariniza ve yeteneklerinize uygun destek ‘
ve hizmetlere kolay erisim saglamak icin tasarlanmustir. Whittlesea

Tum DPV Health tesisleri bunyesinde UCRETSIZ otopark
sunmaktadir ve toplu tasima araclariyla erisilebilir.
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Victoria'nin en buyuk bagimsiz
kar amaci gitmeyen toplum
sagligi kuruluslarindan biri olan
DPV Health, en cok ihtiyag duyan
insanlara odaklanan genis bir
saglik ve esenlik hizmetleri
yelpazesi sunmaktadir.

Amacimiz

Kapsayicl, yerel temelli saglik
ve esenlik hizmetlerinin saglanmasi
yoluyla mutlu ve saglikli bir yasam
surmenizi desteklemektir.




Randevunuzu alin

W 1300 234 263

Tum saglik bakimi ihtiyaclariniz icin tek bir numara

% Tibbi Servisler icin T'e @ Tom diger Saglik Bakim

basin Servisleri icin 4’ basin

@ Dis Hekimligi Servisleri R Yonetim ve Paydaslik Sorulan

icin 2€ basin icin 5’e basin
@ NDIS Servisleri icin 3'e
basin
Size uygun randevular
Yiz yize DPV Health Telehealth guvenli ve kullanislidir ve
randevular randevunuza her yerden katilabilirsiniz. Randevu

saatinizde doktorunuz, yardimci saglik uzmaniniz veya

hemsirenize dogrudan baglanmak icin telefonunuzu,
Telefon veya video ile tabletinizi veya bilgisayarinizi kullanin. Randevu alirken
Telehealth hizmeti Telehealth secenegini ekibimizle gorusebilirsiniz.
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Daha fazla bilgi icin dpvhealth.org.au/telehealth adresini ziyaret edin


https://www.dpvhealth.org.au/telehealth
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DPV Health
UCRETSIZ Terciman
hizmetlerisunar

Arapca, Turkce, italyanca, Makedonca, Pencapca, Hintce, Cince dahil

olmak uzere 180'den fazla farkli dilde tercimana erisebilirsiniz.
Ayrica Auslan tercimanlarina erisim sagliyoruz.

Tercuman hizmetlerine:

OFF]  Tesiste erigebilirsiniz ﬁ Telefon veya video Uizerinden

Tom DPV Health sitelerinde yiz ~ ¢=—=-%  Telehealth randevulari icin
yUze randevular igin

Bir tercimana ihtiyaciniz varsa, lUtfen randevu alirken
bize bildirin.

Ucret Politikasi

Ucretler bazi hizmetlerimiz icin gecerlidir ve finansman kriterlerine gére degisebilir. Kar amaci
gutmeyen bir toplum sagligi kurulusu olarak, tum Ucretler toplum icin hizmetleri gelistiren ve
genisleten kaynaklara ve programlara katkida bulunur.

Odediginiz ucret, ev halki gelirinize, kisisel kosullariniza ve Saglik Kartiniz olup olmadigina bagli
olacaktir. Bazi hizmetleri almak icin kiicuk bir ortak 6deme yapmaniz gerekebilir. Engellilik ve
toplum temelli hizmetlerimizden bazilari icin 6demeniz gereken ek Gcretler olabilir. Ucret varsa
bunu sizinle randevu aldiginizda konusacagiz.

Ucretlerimizi dpvhealth.org.au adresinde gérebilir veya 1300 234 263 numarali
telefonu arayabilirsiniz.


https://www.dpvhealth.org.au/

Saglik ve esenliginizi
destekleyecek hizmetler

Saglik yolculugunuz DPV Health'te klinik, destek ve toplum hizmetleri sunan profesyonel bir
ekip tarafindan desteklenir. Bu hizmetler tedaviye, hastalik ve yaralanmalarin 6nlenmesine,
sagligin gelistirilmesine ve kronik hastalik yonetiminin desteklenmesine odaklanmaktadir.
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Tibbi Servisleriniz
Aile dostu bakim

Broadmeadows ve Mill Park'taki modern, > Cevrimiginde rezervasyon yapin
iyi donanimli tip merkezlerimizde yuksek
kaliteli, kapsamli ve aile dostu hizmetlere
erisebilirsiniz. Tek bir tesiste birden fazla > Telehealth video ve telefon randevulari
hizmetle baglanti kurabilirsiniz: doktor
randevulari, saglik degerlendirmeleri, aile
planlamasi, kadin saglig, kronik hastalik
yénetimi, akil sagligi planlamasi, solunum
klinikleri ve cilt klinikleri gibi uzman
hizmetler ve asilar.

> Toplu faturalandirma (bulk billing) vardir

> Erkek ve kadin doktor segimi

Daha fazla bilgi icin dpvhealth.org.au/
all-services/medical-services/

Randevu almak icin 1300 234 263
numarali telefonu arayin ve Secenek
Ti secin

Dis Hekimligi Servisleriniz
Toplum, 6zel ve acil dis hekimligi hizmetleri

Uzman dis hekimi ekibimiz, tm aile igin Cocuklariniz Okul Dis Hekimligi, Smile
yUksek kaliteli tedavi ile dislerinizi saglikli Squad Dis Hekimligi ve Erken Cocukluk
tutmaya ve agiz sagligi sorunlarini 6nlemeye Agiz Sagligi Programlarimiza yerel okullari
kendini adamustir. En gelismis teknoloji ve veya anaokullari araciligiyla erisebilirler.

ekipmanlari kullanarak, kamu dis hekimligi,

uygun fiyatli 6zel dis ve yetiskinler ve

cocuklar icin acil dis hekimligi hizmeti

sunuyoruz. Daha fazla bilgi icin dpvhealth.org.au/
all-services/dental-services/

Randevu almak icin 1300 234 263

numarali telefonu arayin ve Secenek
2'i secin



https://www.dpvhealth.org.au/all-services/medical-services/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/medical-services/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/dental-services/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/dental-services/

Akil Sagliginiz
Gizli ve sefkatli destek

Stres, depresyon, endise, kayip ve keder, aile
ici veya ev ici siddet, iliskiler, travma ve daha
fazlasl icin destek alin. Nitelikli sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, meslek hastaliklari
uzmanlari, yasanmis deneyim calisanlari,
doktorlar ve akil sagligi hemsirelerinden
olusan ekibimiz yardim etmek icin burada.

Hizmetler sunlar icerir:

> Tedavi - akil sagliginiza zarar veren,
yogun veya uzun vadede verilen yasam
muUcadelelerini yénetmeniz igin sizi
desteklemek

> Bakim koordinasyonu — ihtiyaclariniza
uygun hizmetleri bulmaniza yardimci
olur. Kisa vadeli olarak kullanilabilir

> Gruplar — Sikintiy, duygulari,
kisisel iliskileri yénetme, dustnce ve
davranislarinizi degistirme becerilerinizi
gelistirmenize yardimci olur

> Psikiyatri — Ozel 6zel psikiyatristimiz
insanlari sinirli bir temelde gorur. Bir
doktora havale gereklidir.

DPV Health, Melbourne'un kuzeyinde Head
to Health merkezidir.

Aile ici siddet uygulayanlar ve aile igi
siddetten etkilenenler icin bir dizi destek ve
iyilesme hizmeti ve programi sunuyoruz.

Hizmetlere sunlar dahildir:

> Erkekler icin Davranis Degisikligi
Programi — yalnizlik duygular
konusunda size yardimci olan, aile
ici siddetin nedenlerini ve etkilerini
anlamaniza ve davranislarinizda
degisiklikler yapmaniza yardimci olan 20
haftalik destekleyici bir grup programidir.

> Erkekler icin Vaka Yonetimi Hizmeti
- pratik ve duygusal destek saglar.
Planlama ve diger hizmetlere
yonlendirmelere yardimci olur.

> Aile Destek Calisanlan — Erkeklerde
Davranis Degisikligi Programimiza
katilan erkeklerin davranislarindan
etkilenen kadinlar, cocuklar ve diger aile
Uyelerine destek sunmaktadir. Hizmetler,
egitim ve tedavi amacli danismanlik,
destek, tavsiye ve diger hizmetlere
yonlendirmeyi icerir.

> The Orange Door — bir dizi aile ici siddet
ve aile hizmetine sahsen veya telefonla
erisim imkani sunmaktadir. Havale
gerektirmez. Yuksek egitimli personel aile
ici siddete cevap verir ve aileyi esenligi
icin destekler. DPV Health, Orange Door
tesislerinde Erkeklerin uzmanidir.

Daha fazla bilgi icin dpvhealth.org.au/all-services/mental-health/

Randevu almak icin 1300 234 263 numarali telefonu arayin ve Secenek 4’ secin


https://www.dpvhealth.org.au/all-services/mental-health/
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Vicut Sagliginiz

Saglikli ve aktif bir yasam tarzinin desteklenmesi

Onceden var olan saglik sorunlarinizi

veya saglikli bir yasam surdurme
cabalarinizi desteklemek icin, egitimli saglik
uzmanlarimiz sizi bir dizi rahatsizlik ve
hastalik icin degerlendirebilir, egitebilir ve
tedavi edebilir.

Hizmetlere sunlar dahildir:

> Odyoloji — Isitme ve denge
bozukluklarinin degerlendirilmesi, tedavisi
ve onlenmesi

> Egzersiz Fizyolojisi — Egzersiz ve egitim
yoluyla kronik hastalik veya engelliligin
onlenmesi ve yonetilmesi, sakatligin
tedavi ve rehabilitasyonunun tesvik
edilmesi

> Beslenme ve Diyet Uzmanligi — Belirli
saglik kosullarini ve esenligi yénetmeye
yardimcei olmak icin beslenme bilgileri,
deg@erlendirmeleri ve destedi saglamak

> Mesguliyet Tedavisi — Dus almak

ve giyinmek, sandalyelere oturmak
veya kalkmak, yataklara cikmak veya
inmek, yemek pisirmek ve evinizde
ve toplumunuzda guvenli bir sekilde
hareket etmek gibi gunluk faaliyetlerde
bagimsizliginizi korumaniza veya geri
kazanmaniza yardimci olmak

Fizik tedavi — Hareketinizi, dengenizi,
agrinizi, islevinizi ve rehabilitasyonunuzu
etkileyen sorunlari ve sakatliklar teshis
etme ve yonetme

Podiatri — Ayaklarin ve bacaklarin
sorunlarini dnlemek, degerlendirmek ve
tedavi etmek

Konusma Bozuklugu — iletisim
engelliliklerini degerlendirme, tedavi
etme ve yonetme ve yutma gucliginiz
varsa destek

Daha fazla bilgi icin dpvhealth.org.au/all-services/physical-health/

Randevu almak icin 1300 234 263 numarali telefonu arayin ve Secenek 4’ secin



https://www.dpvhealth.org.au/all-services/physical-health/
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Cocuklariniz ve Gencleriniz
Aile merkezli yaklasim

ister ebeveyn, ister bakici veya egitimci Cocugunuzun sadligy, esenligi ve akademik
olun, her cocugun kisisel durumuna ve katilimi, ECIS, Okula Hazirlik ve dis ve
ihtiyaclarina gore uyarlanmis, yerel olarak konusma terapisi hizmetlerimiz gibi sosyal
uygun egitim kaynaklari sagliyoruz. yardim programlarinin odak noktasidir.
Aileniz bir dizi pediyatrik tibbi hizmet,
erken cocukluk dénemi midahalesi ve Daha fazla bilgi icin dpvhealth.org.au/
psikoloji ve danismanlik hizmetleri ile all-services/child-youth-services/
desteklenmektedir. Randevu almak icin 1300 234 263
numarali telefonu arayin ve Secenek
4’0 secin

65 yas Ustu sagliginiz

Saglikli yaslanarak bagimsiz kalin

65 yasin Uzerindeyseniz, sosyal destek programlarina, tekerlekli sandalye ve
programlarimiz toplumunuzda bagimsiz ve karmasik oturma klinigine ve agri programi
baglantili kalmaniza yardimci olur. Kronik ile iyi yasamaya erisebilirsiniz.

sorunlarin erken teshisi ve yonetiminden,
akil sagligi ve bagimsizliginizin korunmasi
icin destege kadar - tibbi ve genel saglik
hizmetleri, dusmeleri 6nleme ve el terapisi

Daha fazla bilgi icin dpvhealth.org.au/
all-services/65-health/

Randevu almak icin 1300 234 263
numarali telefonu arayin ve Secenek
4’4 segin



https://www.dpvhealth.org.au/all-services/child-youth-services/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/child-youth-services/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/65-health/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/65-health/
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Engellilik Hizmetleriniz
Yuksek kaliteli, kisi merkezli bakim

Destek koordinasyonu ve erken gocukluk Bir engellilikle yasiyorsaniz, bir dizi "Gunden
dénemi degerlendirmeleri ve midahalesi Gune" sosyal destek programina ve iki adet
dahil olmak tzere NDIS engellilik 7/24 konut destekli yasam merkezine de
programlarimiza erisebilirsiniz. NDIS erisebileceksiniz.

hizmetimiz, evde, egitim ve istihdam

ortamlarinda, sosyal cevrelerde ve daha Daha fazla bilgi igin dpvhealth.org.au/
genis bir toplum icinde ihtiyaclarinizi all-services/ndis-disability/

karsilamak Uzere tasarlanmis, yerinde ve
toplum icinde grup destek programlari
sunmaktadir.

Randevu almak icin 1300 234 263
numaral telefonu arayin ve Secenek
3’0 segin

Toplum Desteginiz 900
Hizmetlere adil erisim 23

'Saglik esitligi', herkesin saglik ve esenlik siddet magdurlarina ve evsizlik riski altinda
hizmetlerine erismek icin ayni firsatlara olan veya yasayanlara yonelik hizmetleri
sahip olmasi anlamina gelir. Toplum destek icermektedir.

programlarimiz herkes icin samimi ve

kolturel agidan guvenli alanlar yaratir. Befie (el bl Tl i,

Ozel programlar, Aborijin ve Torres Strait org.au/all-services/community-
Adalari halklar, molteciler ve siginmacilara, support/
LGBTIQ+ bireylere, kadinlara ve aile ici Randevu almak icin 1300 234 263

numarali telefonu arayin ve Secenek
4’y secin



https://www.dpvhealth.org.au/all-services/community-support/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/community-support/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/community-support/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/ndis-disability/
https://www.dpvhealth.org.au/all-services/ndis-disability/
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Toplumunuzun
sagligini desteklemeye
katilin

DPV Health, toplum seslerini
dinlemeye, guclendirmeye ve
onlarla etkilesime gecmeye
kendini adamistir.

Geri bildiriminiz, hizmeti planlama, tasarim,
ulastirma, degerlendirme ve yonetisim
sirasinda toplumunuza uyacak dogru
hizmetleri sunmamiza yardimci olur. Bu
geri bildirim, yasanmis ve yasanmakta olan
deneyime sahip olanlarin uzman seslerini
icerir.

DPV Health'e Tuketici Temsilcisi, Toplumla
Baglanti , Gonully, Uye veya Ogrenci
Yerlestirme gorevlisi olarak katilabilirsiniz.
Herkesin sesini memnuniyetle karsiliyoruz
ve Kulturel Agidan Farkli Topluluklardan,
LGBTIQ+ topluluklardan, Aborijin ve Torres
Strait Adalari Toplumlarindan ve engelli
insanlar da dahil olmak Gzere cesitli
topluluklardan kisileri ve toplum Gyelerini
davet ediyoruz.

Nasil katilabileceginizi 6grenin
dpvhealth.org.au/community-engagement-program/


https://www.dpvhealth.org.au/community-engagement-program/

Sesinize Deger
Veriyoruz

Bize ne dUsUndugunuzu soyleyin
Begdeni bildirin, sikayette bulunun veya bize
bir 6neri getirin Sizden haber almak, size

daha iyi hizmet vermek ve hizmetlerimizin
kalitesini artirmak istiyoruz.

Geri bildirim nasil saglanir?

i Do ]

Dpvhealth.org.au
adresindeki geri bildirim sayfasini ziyaret edin

SELRE
Dogrudan bir DPV Health calisaniyla konusun

Geri bildirim formu
Bir form doldurun ve DPV Health tesisindeki
guvenli geri bildirim kutusuna birakin

Cevrimici
geri bildirim portalimiz araciligiyla
geri bildirim saglamak igin QR kodunu tarayin



mailto:info%40dpvhealth.org.au?subject=
https://www.dpvhealth.org.au/
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