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Sizin Sagliginiz
DPV Sizin Istekleriniz
Health®

Saglik
Hizmetleri
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DPV Health
Sizin Sagliginiz, Sizin istekleriniz

Bu brosur sizi haklariniz ve sorumluluklariniz
hakkinda bilgilendirmek, en iyi bakim diUzeyine nasil
eriseceg@iniz konusunda size kilavuzluk etmek ve
hizmetimizi ve deneyiminizi gelistirmemize yardimci
olabilecek geri bildirimler sunmanizi tegvik etmek

icin gelistirilmistir.

Size mukemmel bakim sunmak

icin birlikte calisiyoruz

Haklariniz

> Onurlu ve saygili davranis gormek

> Kendinizi giivende hissettiginiz bir ortamda bakim almak

> Endiselerinizin seffaf olarak ve zamaninda ele alinmasini
saglamak

> Yalin ve seffaf bilgi almak

> Siz ve saglik hizmetiniz hakkindaki bilgilerin gizli tutuldugundan
emin olmak

Sorumluluklariniz

> Size daha iyi hizmet vermemize yardimei olmak icin
degerlendirme ve bakim planlama faaliyetlerine katilmak

> Kendiniz ve bakim ihtiyaclariniz hakkinda dogru bilgi saglamak

> Diger musteriler/hastalar ve gérevliler de dahil olmak Uzere
baskalarina karsi onurlu ve saygili davranmak

> Hizmetlerimizi kullanirken guvenliginize veya baskalarinin
guvenligine yonelik herhangi bir risk konusunda bir DPV Health
calisanini uyarmak

> Diger kisilerin ve DPV Health'in mulklerine saygili olmak
> Bir randevuya katilamiyorsaniz bizimle iletisime gecmek

> Hizmetinizin Ucretini karsilamakta zorluk gekiyorsaniz bizi
bilgilendirmek

Mahremiyetiniz ve Gizliliginiz

DPV Health yUksek kaliteli saglik bakimi
hizmetleri sunmanin gerekli bir parcasi olarak
toplanan, kullanilan, saklanan ve ifsa edilen
kisisel, hassas ve/veya mahrem bilgilerin
gizliligini korumayi taahhUt eder.

Kapsamli mahremiyet ve gizlilik programimiz icin '
dpvhealth.org.au/privacy adresini ziyaret edin.

Ayrica, herhangi bir DPV Health tesisinden programin
basili bir kopyasini isteyebilirsiniz.

Bu, rastlayacagimiz e-posta, telefon ve sozlU konusmalar dahil
olmak Uzere elektronik ve basili kopya kayitlarina kadar uzanir.

Bunu saglamak igin:

> Hanagi bilgilerin toplandigini ve nasil kullanilacagini size bildirir,
yalnizca hizmetin saglanmasi ve Mukemmel Bakimin sunulmasi
icin gerekli olan bilgileri toplariz.

> Kisisel bilgilerin toplanmast icin bilgilendirilmis ve gecerli onayin
alindigindan emin oluruz.

> Sizinle iletisime gegilebilecek bilgi turu ve iletisim siklig
konusunda size bircok secenek sunariz.

> Kisisel bilgilerin hizmetdisi tedarik ve teslimat disindaki amaclar
icin kullanilabilece@i durumlarda onay aliriz.

> Kisisel bilgileri kotuye kullanimdan, mudahaleden, kayiptan,
yetkisiz erisimden, degisiklik veya ifsadan korumak igin makul
adimlari atariz.



http://dpvhealth.org.au/privacy
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Ucret Kilavuzu

"Kar amaci gitmeyen" bir toplum saglik
kurulusu olarak, hizmetler icin alinan tim
Ucretler, toplumumuz icin hizmetleri ve
tesisleri iyilestirmeye ve size surekli destek
saglamaya yonlendirilir.

Guncellenmis Ucret Tarifemiz icin dpvhealth.org.au
adresini ziyaret edin veya ayrintilar icin 1300 234 263
numarali telefonu arayin.

> DPV Health, fon saglayan kuruluslarimiz tarafindan dnerilen ve

hane halki gelir duzeyine dayanan Ucret yapisini benimsemistir.
Odediginiz Ucret, kisisel kosullariniza ve Saglik Kartiniz olup
olmadigina bagli olacaktir. Bazi durumlarda, hizmeti almak

icin kisgik bir 6deme katkisi yapmaniz gerekebilir. Ucretler,
randevunuzu alirken sizinle gorusUlecektir.

> Tum musteriler, bireysel kosullar nedeniyle tcret indirimi,

feragat veya sinirlama talep etme hakkina sahiptir. Bu amac
icin Ucret Feragati Bagvuru Formu doldurulmalidir. Formlar
resepsiyondan veya size hizmeti saglayan gorevliden temin
edilebilir.

> Programlanmis randevunuza gitmezseniz veya randevunuzu

24 saatten daha kisa bir sUre 6ncesinde iptal ederseniz bir
'Katilamad' Gcreti alinabilir. Tercuman erisimiyle ilgili herhangi
bir Geret de bu Ucretin bir parcasini olusturabilir.

Gerektiginde tum musterilere
UCRETSIZ terciiman erigimi
sunuyoruz

R

Tesislerimizden herhangi
birinde yUz yize randevu
almak icin geliyorsaniz

Telefon veya

Tesiste . L
video Uzerinden

L K
=N
Telehealth randevusu

aldiginizda

Arapca, Turkge, italyanca, Makedonca, Pencapca, Hintce, Cince
dahil olmak Gzere 180'den fazla farkli dilde terciman sunuyoruz.
Ayrica Auslan tercimanlarina erisim sagliyoruz.

Bir tercumana ihtiyaciniz varsa, l0tfen randevu alirken bize bildirin.

‘=i=‘ DPV Health'i ilk aradiginizda terciman ‘
yardimina ihtiyaciniz varsa, 13 14 50 numarali
telefondan Translating and Interpreting
Service (TIS - Yazli ve S6zlo Tercomanlik
Servisi) ile iletisime gecebilirsiniz.

Size Her Zaman Onem Vermek

DPV Health olarak, size her zaman 6nem
vermeye kararliyiz.

Saglik bakimi hedeflerinizi basarmak icin sizi desteklemek Uzere
nitelikli hizmetler ve programlar sunmak icin sizi dinliyor ve sizinle
birlikte calisiyoruz. Ekteki geri bildirim formuna bakin.

Sesinize kulak verilmedigine veya size saygi duyulmadidina
inaniyorsaniz, ekibimizle konusabilir veya bir Savunucudan yardim
alabilirsiniz.

DPV Health’te kiminle konusabilirim?

> Saglik bakimi ekibinizdeki klinik uzman, hemsire veya destek
calisaniniz gibi biriyle dogrudan konusabilirsiniz.

> Bir konunun derhal ele alinmasi gerektigini dusunuyorsaniz bir
yoneticiyi arayabilirsiniz.

Bir Savunucu ne yapar?
Bir Savunucunun rolu asagidakileri saglamaktir:

> sesiniz, gorusleriniz ve deneyimlerinizin duyulmasi ve saygi
gérmesi

> esit ve adil muamele gérmeniz ve kosullarinizin dikkate
alinmasi, ve

> mevcut yasalar kapsamindaki haklarinizin tamamen farkinda
olmaniz ve verilen tavsiyelere dayanarak bilincli kararlar
verebilmeniz.

Savunucu sunlari yapacaktir:
> sizi ve sorununuzu dinleyecek

> konusmaniza veya soru sormaniza yardimci olacak veya
gerekirse sizin adiniza konusacak

> secimlerinize ve kararlariniza saygi duyacak ve

> sizin adiniza herhangi bir sey yapmadan dnce onayinizi alacaktir.

ihtiyaclariniza yardimci olabilecek bircok savunuculuk kurulusu vardrr. Sizi destekleyebilecek ve tavsiyede bulunabilecek savunuculuk '
kuruluslarinin bir listesi icin dpvhealth.org.au/contact-us/feedback-and-complaints adresini ziyaret edin.


http://dpvhealth.org.au
http://dpvhealth.org.au/contact-us/feedback-and-complaints
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Geri Bildiriminiz

Sizi dinlemek bizim icin dnemlidir!

Her zaman toplumumuza daha iyi hizmet vermenin yollarini ariyoruz. Geri bildiriminiz, size daha
iyi hizmet vermemize ve hizmetlerimizin kalitesini surekli iyilestirmemize yardimci olacaktir.
Ister 6vqU, ister sikayet, ister 6neri olsun, sizden haber almak istiyoruz.

Deneyiminizi bizimle asagidaki sekillerde
paylasin:

@ internet Sitesi
dpvhealth.org.au adresindeki geri bildirim

sayfasini ziyaret edin

Sahsen

Dogrudan DPV Health Calisanina

Geri bildirim formu

Formu doldurun ve doldurulan formu
tesiste bulunan guvenli geri bildirim
kutusuna birakin

R Taramak

S Cevrimigi geri bildirim portalimiz
araciligiyla geri bildirim saglamak icin
tarayin

Geri bildiriminize ne olur?

Tom geri bildirimleri kaydeder ve inceleriz.

Ovaguler icin, yalnizca siz talep ettiyseniz sizinle iletisime geceriz,
ancak 6vgunuzu DPV Calisanina iletecegiz.

Sikayetler icin geri bildiriminizi aldigimizi 3 is gUunu icinde
bildirecegiz. Sikayetinizi gozmek igin sizinle birlikte calisacagiz ve
sure¢ boyunca sizi bilgilendirecegiz.

Yazili bir yanit talep ettiyseniz, 30 gun icinde yanit verecegiz.
Karmasik geri bildirimlerin ele alinmasi daha uzun surebilir. Bu gibi
durumlarda, belirlediginiz sorunlari cozmeye calisirken inceleme
sirasinda sizi gelismelerden haberdar edecegiz.



http://dpvhealth.org.au adresindeki
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Geri Bildirim

Tarih: Semt:

Bunlardan hangisi? [@ O Ovgu

DPV Health hizmetlerini kullanan musteri siz misiniz?

O Evet O Hayir

Hayr ise, musteriyle iligkiniz nedir?

O Bakici O Aile Uyesi O Diger:

@ O Sikéayet

Musteri geri bildirim sagladiginizi biliyor mu?

O Evet O Hayir O Uygulanamaz

O isimsiz geri bildirim

Kendinizi engelli biri olarak tanimliyor musunuz ?

O Evet O Hayir

Evet ise, NDIS baglanti gorevlilerimizden birinin geri bildiriminizle
ilgili olarak sizinle iletisime gegcmesini ister misiniz?

O Evet O Hayir

Lo | A

Kendinizi Aborijin ve/veya Torres Strait Adalari halklar olarak
tanimliyor musunuz?

O Evet O Hayir

Evet ise, Aborijin Halklar Erigsim ¢alisanimizin bu geri bildirimi
ybénetmede
yardimci olmasindan memnun olur musunuz?

O Evet O Hayir

Kendinizi LGBTIQ olarak tanimliyor musunuz?
O Evet O Hayir

Evet ise, LGBTIQ sampiyonlarimizdan birinin geri bildiriminizle
ilgili olarak sizinle iletisime gegcmesini ister misiniz?

O Evet O Hayir

O Soéylememeyi tercih ederim

O Soéylememeyi tercih ederim

Kullanilan hizmet:

@ O Oneri

Musteri ayrintilar

Ad:

Dogum Tarihi:

Adres:

Telefon:

E-posta:

Bilgileriniz (musteri degilseniz)

Ad:

Adres:

Telefon:

E-posta:

Geri bildirim/géris (lutfen hizmet/olay tarihini belirtin)

Geri bildirimlerinizin bir sonucu olarak ne olmasini istersiniz?

Geri bildiriminiz hakkinda sizinle iletisime gecilmesini ister misiniz?

O Evet O Hayir

Bir tercimana ihtiyaciniz olacak mi?

i=i=‘ O Evet O Hayir



Herkes icin
Guvenli bir Alan.

DPV Health toplumlarimizdaki tum insanlarin cesitliligini
kutlayan kapsayici bir kurulustur.
insanlar mutlu ve saglikli bir yasam strmeleri icin desteklemeye yardimei olma

konusunda tutkuluyuz. Aborijin ve Torres Strait Adalari halklari, Engelli, LGBTi ve
yeni gelen toplumlarla galismaya kararliyiz.

Herkes DPV Health hizmetleriyle etkilesimi sirasinda kendini givende
hissetmeyi, saygl gérmeyi ve deger verilmeyi hak eder.

DPV Health asagidaki davranislara karsi SIFIR
tolerans gostermeyi taahhit eder:

> Her turlt korkutucu veya anti-sosyal davranis > Irk, cinsiyet, cinsellik, yas, yetenek, din, siyasi gorus,

> Her turl saldirganlik, istismar, siddet veya ihmal Il‘|§k_l‘ durumu veya aile sorumlulugu temelinde her
torlo ayrimcilik

Her torlo Kisti ihmali

> heriurucocukistisman veya mat > Herhangi bir zorbalik veya taciz

> Her turlU aile ici siddet

1300 234 263 dpvhealth.org.au info@dpvhealth.org.au

- DPV Health Wurundjeri halkinin geleneksel Vasilerini Akil Kisilerini ve Topraklarini kabul eder. DPV Health, hizmetlerimize
ﬁ REFUGEE dahil olan tum cocuklarin en iyi cikarlarini tesvik etmek ve korumak icin program ve uygulamada Victoria Cocuk

Guvenligi Standartlarina baglidir.


mailto:info%40dpvhealth.org.au?subject=
http://dpvhealth.org.au 

