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ਮਾਨਤਾ ਬਿਆਨ: DPV Health ਉਹਨਾਾਂ ਜ਼ਮੀਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਸਰਪ੍੍ਰਸਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ 'ਤੇ ਸਾਡੀਆਂ ਸੁਵਿਧਾਵਾਾਂ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਥਿਤ ਹਨ। ਅਸੀੀਂ ਅਤੀਤ ਅਤੇ ਵਰਤਮਾਨ ਦੇ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਤਿਕਾਰ ਭੇਟ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਐਬੋਰਿਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ 
ਸਟ੍੍ਰਰੇਟ ਆਈਲੈੈਂਡਰ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਤਿਕਾਰ ਦਿਦੇ ਹਾਾਂ। ਅਸੀੀਂ ਚੋਰੀ ਹੋਈਆਂ ਪੀੜ੍੍ਹਹੀਆਂ ਦੇ ਸਦਮੇ ਅਤੇ ਐਬੋਰਿਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟ੍੍ਰਰੇਟ 
ਆਈਲੈੈਂਡਰ ਲੋਕਾਾਂ 'ਤੇ ਬਸਤੀਵਾਦ ਦੇ ਪ੍੍ਰਭਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਅਸੀੀਂ ਐਬੋਰਿਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟ੍੍ਰਰੇਟ ਆਈਲੈੈਂਡਰ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੇ 
ਲਚਕੀਲੇਪਣ, ਤਾਕਤ ਅਤੇ ਮਾਣ ਨੰੂ ਵੀ ਪਛਾਣਦੇ ਹਾਾਂ।

ਵਿਭਿੰਨਤਾ ਬਿਆਨ: DPV Health ਇੱਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਭਰੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਵਿਚਲੇ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ ਦਾ ਜਸ਼ਨ 
ਮਨਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਅਸੀੀਂ ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਖੁਸ਼ਹਾਲ, ਸਿਹਤਮੰਦ ਜੀਵਨ ਜਿਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਜਨਕ ਹਾਾਂ। ਅਸੀੀਂ ਐਬੋਰਿਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ 
ਸਟ੍੍ਰਰੇਟ ਆਈਲੈੈਂਡਰ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਲੈਸਬੀਅਨ, ਗੇਅ, ਦੋਲਿਗੀ, ਟ੍੍ਰਾਾਂਸਜੈੈਂਡਰ, ਇੰਟਰਸੈਕਸ ਅਤੇ ਕਵੀਰ/ਪ੍੍ਰਸ਼ਨਵਾਚਕ (LGBTIQ) ਅਤੇ ਨਵੇੇਂ 
ਆਏ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਰਪਿਤ ਹਾਾਂ।

ਬਾਲ ਸੁਰੱਖਿਆ ਬਿਆਨ: DPV Health ਬੱਚਿਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਥਾਾਂ ਹੈ। ਅਸੀੀਂ ਬੱਚਿਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਲਈ 
ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਾਂ। ਇਹ ਬੋਰਡ, ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਹਰ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਬੱਚਿਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣਗੇ, ਕਿਉਂਕਿ 
ਅਸੀੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਾਂ ਕਿ ਬੱਚੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ, ਖੁਸ਼ ਅਤੇ ਸ਼ਕਤੀ ਸਪੰਨ ਹੋਣ। ਅਸੀੀਂ ਐਬੋਰਿਜ਼ਨਲ ਬੱਚਿਆਂ, ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਭਾਸ਼਼ਾਈ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਵਿਭਿਨ ਪਿਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਬੱਚਿਆਂ ਦੀ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਸੁਰੱਖਿਆ ਲਈ, ਅਤੇ ਅਪਾਹਜ ਬੱਚਿਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਮਾਹੌਲ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਾਂ। 
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ਸਾਡੇ CEO  
ਵੱਲੋੋਂ  ਸੁਨੇਹਾ 

DPV Health ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਹਰ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ, ਹਰ 
ਵਾਰ, ਸ਼਼ਾਨਦਾਰ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ, ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਅਨੁਭਵ ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਡੇ ਟੀਚੇ ਦੇ ਕੇੇਂਦਰ ਵਿੱਚ ਹੈ। 

DPV Health ਵਿਖੇ, ਅਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 
ਸੁਆਗਤੀ, ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਵਾਲੇ, ਅਤੇ ਬੇਮਿਸਾਲ ਸੇਵਾ ਅਨੁਭਵ 
ਰਾਹੀੀਂ ਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ, ਵਿਅਕਤੀ-ਕੇੇਂਦਰਿਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਾਂ।

ਵਿਸ਼਼ਾਲ ਗਿਣਤੀ ਦੀਆਂ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ 
ਦੀ ਲਚਕਦਾਰ ਡਿਲੀਵਰੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਵਿਅਕਤੀਗਤ 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ ਮੁਤਾਬਿਕ ਢੁੱਕਵੀਆਂ ਚੋਣਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਸਾਡੀ 
ਉੱਚ ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਅਤੇ ਤਜਰਬੇਕਾਰ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ 
ਸਮਰਥਤ ਹੈ, ਜੋ ਕਿ ਦੋਸਤਾਨਾ, ਪੇਸ਼਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਸਬੂਤ-ਆਧਾਰਿਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। 

ਅਸੀੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਕਿ DPV Heatlh 'ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਅਨੁਭਵ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਉਮੀਦਾਾਂ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਵਧੀਆ ਹੋਵੇਗਾ।

ਡੌਨ ਟਿਡਬਰੀ 
CEO, DPV Health 
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ਹਮੇਸ਼਼ਾ ਪਹੁੰ ਚ ਵਿੱਚ
ਅਸੀੀਂ ਮੈਲਬੌਰਨ ਦੇ ਉੱਤਰੀ ਹਿੱਸੇ ਦੇ ਪ੍੍ਰਫੁਲਿਤ ਹੋ ਰਹੇ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਸਾਡੇ ਸੁਵਿਧਾ-ਸਥਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ 
ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਾਂ ਮੁਤਾਬਿਕ ਢੁੱਕਵੀਆਂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਆਸਾਨ 
ਪਹੁੰ ਚ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।

ਸਾਰੇ DPV Health ਸੁਵਿਧਾ-ਸਥਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਆਨਸਾਈਟ ਪਾਰਕਿਗ ਉਪਲਬਧ ਹੈ 
ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਆਵਾਜਾਈ ਦੁਆਰਾ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਹਨ।

dpvhealth.org.au/contact-us/locations/ 
'ਤੇ ਸਾਡੇ ਸੁਵਿਧਾ-ਸਥਾਨ ਅਤੇ ਪਤੇ ਦੇਖੋ। 

http://dpvhealth.org.au/contact-us/locations/
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ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਦੀਆਂ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵੱਡੀਆਂ 
ਖੁਦਮੁਖਤਿਆਰ ਗ਼ੈਰ-ਲਾਭਕਾਰੀ ਕਮਿਊਨਿਟੀ 
ਸਿਹਤ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚੋੋਂ ਇੱਕ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤ,ੇ 
DPV Health ਸਭ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ 
'ਤੇ ਧਿਆਨ- ਕੇੇਂਦਰਿਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਵਿਸ਼਼ਾਲ 
ਗਿਣਤੀ ਵਿੱਚ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਭਰੀਆਂ, ਸਥਾਨਕ ਸਿਹਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਖੁਸ਼ਹਾਲ ਅਤੇ ਸਿਹਤਮੰਦ 
ਜੀਵਨ ਜਿਉਣ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ।
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ਆਪਣੀ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ 
ਬੁੱ ਕ ਕਰੋ

1300 234 263
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਲੋੜਾਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਨੰਬਰ

ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਲਈ 1 ਦਬਾਓ

ਹੋਰ ਸਾਰੀਆ ਂਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ 4 ਦਬਾਓ

ਦੰਦਾਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਲਈ 2 ਦਬਾਓ

NDIS ਸੇਵਾਵਾਾਂ  
ਲਈ 3 ਦਬਾਓ

ਪ੍੍ਰਸ਼਼ਾਸਨਿਕ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲੀ 
ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਪੁੱ ਛਗਿੱਛ  
ਲਈ 5 ਦਬਾਓ

DPV Health Telehealth ਸੇਵਾ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਅਤੇ ਸੁਵਿਧਾਜਨਕ 
ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਤੋੋਂ ਵੀ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਵਿੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਆਪਣੀ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਦੇ ਸਮੇੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ, ਸਹਾਇਕ 
ਸਿਹਤ ਪੇਸ਼਼ੇਵਰ ਜਾਾਂ ਨਰਸ ਨਾਲ ਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੁੜਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਫ਼਼ੋਨ, ਟੈਬਲੇਟ ਜਾਾਂ ਕੰਪਿਊਟਰ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰੋ।  ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ 
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਨਾਲ ਟੈਲੀਹੈਲਥ 
ਵਿਕਲਪ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੀਆਂ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟਾਾਂ
ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਰੂਪ ਵਿੱਚ 
ਹਾਜ਼ਰ ਹੋ ਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ

ਫ਼਼ੋਨ ਜਾਾਂ ਵੀਡੀਓ ਰਾਹੀੀਂ 
ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਸੇਵਾ

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, dpvhealth.org.au/telehealth 'ਤੇ ਜਾਓ।

http://dpvhealth.org.au/telehealth
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DPV Health ਮੁਫ਼ਤ  
ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ  
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟਾਾਂ ਲਈ

ਟੈਲੀਫ਼਼ੋਨ ਜਾਾਂ ਵੀਡੀਓ ਰਾਹੀੀਂ 

ਸਾਰੇ DPV Health ਸੁਵਿਧਾ-ਸਥਾਨਾਾਂ 
'ਤੇ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਵਿੱਚ ਵਿਅਕਤੀਗਤ 
ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਲਈ

ਆਨਸਾਈਟ (ਸਥਾਨ 'ਤੇ 
ਹਾਜ਼ਰ ਹੋ ਕੇ)

ਤੁਸੀੀਂ ਅਰਬੀ, ਤੁਰਕੀ, ਇਤਾਲਵੀ, ਮੈਸੇਡੋਨੀਅਨ, ਪੰਜਾਬੀ, ਹਿਦੀ ਅਤੇ ਚੀਨੀ 
ਸਮੇਤ 180 ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਸ਼਼ਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਏ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਅਸੀੀਂ ਔਸਲਨ ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਏ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਵੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

ਤੁਸੀੀਂ ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ

ਫ਼਼ੀਸ ਨੀਤੀ
ਸਾਡੀਆਂ ਕੁੱਝ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਫੰਡਿਗ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇੱਕ ਗ਼ੈਰ-ਮੁਨਾਫ਼਼ਾਕਾਰੀ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸੰਸਥਾ ਵਜੋੋਂ, ਸਾਰੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਸਰੋਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ 
ਵਿੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਭਾਈਚਾਰੇ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਅਤੇ ਵਿਸਤਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਫ਼਼ੀਸ ਤੁਹਾਡੀ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਨਿੱਜੀ ਹਾਲਾਤਾਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰੇਗੀ, 
ਅਤੇ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਕਾਰਡ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁੱਝ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਛੋਟਾ 
ਜਿਹਾ ਸਹਿ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਕੁੱਝ ਅਪਾਹਜਤਾ ਅਤੇ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਅਧਾਰਿਤ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਧੀਕ ਆਪਣੀ ਜੇਬ ਤੋੋਂ ਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ 
ਬੁੱਕ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਫ਼ੀਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਾਾਂਗੇ।

ਸਾਡੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਾਂ dpvhealth.org.au 'ਤੇ ਦੇਖੋ ਜਾਾਂ 1300 234 263 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ 
ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇੇਂ ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਨੰੂ ਦੱਸੋ।

http://dpvhealth.org.au
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ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ  
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਾਂ
DPV Health ਵਿਖੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਯਾਤਰਾ ਨੰੂ ਕਲੀਨਿਕਲ, ਸਹਾਇਤਾ, ਅਤੇ ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਪੇਸ਼਼ੇਵਰ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਿਮਾਰੀ ਅਤੇ ਸੱਟ ਦੇ 
ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ, ਚੰਗੀ ਸਿਹਤ ਨੰੂ ਉਤਸ਼਼ਾਹਿਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੀ ਚਿਰ-ਸਥਾਈ ਬਿਮਾਰੀ ਦੇ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ 
ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰਰਿਤ ਹਨ।

ਮੈਡੀਕਲ  
ਸੇਵਾਵਾਾਂ

NDIS ਅਤੇ  
ਅਪਾਹਜਤਾ

ਦੰਦ  
ਸੇਵਾਵਾਾਂ

65+  
ਸਿਹਤ

ਮਾਨਸਿਕ  
ਸਿਹਤ

ਬੱਚੇ ਅਤੇ  
ਨੌਜਵਾਨ

ਸਰੀਰਕ  
ਸਿਹਤ

ਭਾਈਚਾਰਕ  
ਸਹਾਇਤਾ



7DPV Health
ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ, ਤੁਹਾਡਾ ਤਰੀਕਾ

dpvhealth.org.au/all-services/medical-
services/ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ 1300 234 263 
'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 1 ਨੰੂ ਚੁਣੋ।

dpvhealth.org.au/all-services/dental-
services/ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ 1300 234 263 
'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 2 ਨੰੂ ਚੁਣੋ।

ਤੁਸੀੀਂ Broadmeadows ਅਤੇ Mill Park ਵਿੱਚ ਸਾਡੇ 
ਆਧੁਨਿਕ, ਉਪਕਰਨਾਾਂ ਨਾਲ ਲੈਸ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈੈਂਟਰਾਾਂ 
ਵਿੱਚ ਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਭਰਪੂਰ, ਸਾਰੇ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਦੀ, ਅਤੇ 
ਪਰਿਵਾਰ-ਅਨੁਕੂਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਇੱਕ ਸਥਾਨ ਤੋੋਂ, ਤੁਸੀੀਂ ਕਈ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ: ਡਾਕਟਰ ਲਈ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ, 
ਸਿਹਤ ਜਾਾਂਚ, ਪਰਿਵਾਰ ਨਿਯੋਜਨ, ਔਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਿਹਤ, 
ਪੁਰਾਣੀ ਚਿਰ-ਸਥਾਈ ਬਿਮਾਰੀ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ, ਮਾਨਸਿਕ 
ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ, ਸਾਹ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮੱਸਿਆ 
ਵਾਲੇ ਕਲੀਨਿਕਾਾਂ ਅਤੇ ਚਮੜੀ ਦੇ ਕਲੀਨਿਕਾਾਂ ਵਰਗੀਆਂ 
ਮਾਹਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਅਤੇ ਟੀਕਾਕਰਨ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ। 

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਪਰਿਵਾਰਕ-ਅਨੁਕੂਲ ਦੇਖਭਾਲ

>	 ਔਨਲਾਈਨ ਬੁੱਕ ਕਰ ੋ

>	 ਬਲਕ ਬਿਲਿਗ ਉਪਲਬਧ ਹੈ

>	 ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਵੀਡੀਓ ਅਤੇ ਫ਼਼ੋਨ ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟਾਾਂ

>	 ਮਰਦ ਅਤੇ ਔਰਤ ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਨੰੂ ਦਿਖਾਉਣ ਦੀ ਚੋਣ

ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚਿਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨਕ ਸਕੂਲ ਜਾਾਂ 
ਕਿਡਰਗਾਰਟਨ ਰਾਹੀੀਂ ਸਾਡੇ ਸਕੂਲ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ, 
ਸਮਾਈਲ ਸਕੁਐਡ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਅਰਲੀ 
ਚਾਈਲਡਹੁੱਡ ਓਰਲ ਹੈਲਥ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦੰਦਾਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਕਮਿਊਨਿਟੀ, ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਦੰਦਾਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ

ਸਾਡੀ ਮਾਹਰ ਦੰਦਾਾਂ ਦੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦਾਾਂ ਨੰੂ 
ਸਿਹਤਮੰਦ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਪੂਰੇ ਪਰਿਵਾਰ ਲਈ 
ਉੱਚ-ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੇ ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਮੂੰ ਹ ਦੀ ਸਿਹਤ 
ਦੀਆਂ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਮਰਪਿਤ ਹੈ। 
ਅਤਿ-ਆਧੁਨਿਕ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਅਤੇ ਸਾਜ਼਼ੋ-ਸਾਮਾਨ 
ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਅਸੀੀਂ ਬਾਲਗਾਾਂ ਅਤੇ ਬੱਚਿਆਂ 
ਲਈ ਜਨਤਕ ਦੰਦਾਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ, ਕਿਫਾਇਤੀ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ 
ਦੰਦਾਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਅਤੇ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਦੰਦਾਾਂ ਦੀ 
ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ।

http://dpvhealth.org.au/all-services/medical-services/
http://dpvhealth.org.au/all-services/medical-services/
http://dpvhealth.org.au/all-services/dental-services/
http://dpvhealth.org.au/all-services/dental-services/
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ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ
ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਭਰੀ ਸਹਾਇਤਾ

ਤਣਾਅ, ਉਦਾਸੀ, ਚਿਤਾ, ਸਦੀਵੀ ਵਿਛੋੜਾ ਅਤੇ ਸੋਗ, 
ਪਰਿਵਾਰਕ ਜਾਾਂ ਘਰੇਲੂ ਹਿਸਾ, ਰਿਸ਼ਤੇ, ਸਦਮੇ, ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਕੁਝ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰੋ। ਸਾਡੀ 
ਸ਼ੋਸ਼ਲ ਵਰਕਰਾਾਂ, ਮਨੋਵਿਗਿਆਨੀਆਂ, ਕਿੱਤਾਮੁਖੀ 
ਥੈਰੇਪਿਸਟਾਾਂ, ਆਪ ਅਨੁਭਵ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤਜਰਬੇਕਾਰ 
ਵਰਕਰਾਾਂ, ਡਾਕਟਰਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਨਰਸਾਾਂ ਦੀ 
ਕੁਸ਼ਲ ਟੀਮ ਮੱਦਦ ਲਈ ਇੱਥੇ ਮੌਜ਼ਦੂ ਹੈ।

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ:

>	 ਥੈਰੇਪੀ — ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਨੰੂ ਠੇਸ 
ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਜੀਵਨ ਦੇ ਸੰਘਰਸ਼ਾਂ ਨਾਲ 
ਨਜਿੱਠਣ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨਾ, ਤੀਬਰਤਾ 
ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਲੰਬੇ ਸਮੇੇਂ ਲਈ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 

>	 ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ — ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਾਂ ਦੇ 
ਮੁਤਾਬਿਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮੱਦਦ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਥੋੜ੍੍ਹਹੇ ਸਮੇੇਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

>	 ਗਰੁੱ ਪ — ਪ੍੍ਰਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਭਾਵਨਾਵਾਾਂ, ਨਿੱਜੀ ਸੰਬੰਧਾਾਂ ਨੰੂ 
ਸੰਭਾਲਣ, ਤੁਹਾਡੀ ਸੋਚ ਅਤੇ ਵਿਵਹਾਰ ਨੰੂ ਬਦਲਣ 
ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਹੁਨਰ ਨੰੂ ਬਿਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ

>	 ਮਨੋਵਿਗਿਆਨੀ — ਸਾਡਾ ਪ੍੍ਰਰਾਈਵੇਟ ਮਨੋਵਿਗਿਆਨੀ 
ਲੋਕਾਾਂ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦੇਖਦਾ ਹੈ। ਡਾਕਟਰ 
ਤੋੋਂ ਇੱਕ ਰੈਫ਼ਰਲ ਪੱਤਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।

DPV Health ਮੈਲਬੌਰਨ ਦੇ ਉੱਤਰ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਹੈੱਡ 
ਟੂ ਹੈਲਥ ਹੱਬ ਹੈ। 

ਅਸੀੀਂ ਉਹਨਾਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਕਈ ਕਿਸਮ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਅਤੇ ਰਿਕਵਰੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ 
ਹਾਾਂ ਜੋ ਪਰਿਵਾਰਕ ਹਿਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ, 
ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਲਈ ਜੋ ਪਰਿਵਾਰਕ ਹਿਸਾ ਤੋੋਂ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ:
>	 ਪੁਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਵਿਵਹਾਰ ਵਿੱਚ ਪਰਿਵਰਤਨ 

ਲਿਆਉਣ ਦਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ — ਇੱਕ 20-ਹਫ਼ਤੇ ਦਾ 
ਸਹਾਇਕ ਗਰੁੱਪ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਕੱਲੇਪਣ 
ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਾਂ, ਪਰਿਵਾਰਕ ਹਿਸਾ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ 
ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਭਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਵਹਾਰ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਲਿਆਉਂਦਾ 
ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਸਾਥੀ/ਸਾਬਕਾ ਸਾਥੀ ਅਤੇ 
ਬੱਚਿਆਂ ਨਾਲ ਬਿਹਤਰ ਰਿਸ਼ਤੇ ਬਣਾ ਸਕੋ।

>	 ਪੁਰਸ਼ਾਂ ਦੀ ਕੇਸ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਸੇਵਾ – ਵਿਹਾਰਕ 
ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਲੈਣ 
ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।

>	 ਪਰਿਵਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ — ਔਰਤਾਾਂ ਅਤੇ 
ਬੱਚਿਆਂ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਮੈੈਂਬਰਾਾਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਉਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਮਰਦਾਾਂ ਦੇ ਵਿਵਹਾਰ 
ਤੋੋਂ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ ਹੋਏ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੇ ਪੁਰਸ਼ਾਂ ਦੇ ਵਿਵਹਾਰ 
ਵਿੱਚ ਪਰਿਵਰਤਨ ਲਿਆਉਣ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ 
(Mens’ Behaviour Change Program) ਵਿੱਚ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋਏ ਹਨ। ਇਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਿੱਦਿਅਕ 
ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੰਬੰਧੀ ਕਾਉਂਸਲਿਗ, ਸਹਾਇਤਾ, ਸਲਾਹ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੇ ਹਨ।

>	 The Orange Door — ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਜਾਾਂ ਫ਼਼ੋਨ 'ਤੇ ਪਰਿਵਾਰਕ ਹਿਸਾ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰਕ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਲਈ ਕਿਸੇ ਰੈਫ਼ਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀੀਂ ਹੈ।  ਉੱਚ 
ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਸਟਾਫ਼ ਪਰਿਵਾਰਕ ਹਿਸਾ ਪ੍੍ਰਤੀ 
ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰ ਦੀ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। DPV 
Health Orange Door ਸੁਵਿਧਾ-ਸਥਾਨਾਾਂ ਵਿੱਚ 
ਪੁਰਸ਼ਾਂ ਦਾ ਮਾਹਰ ਹੈ।

dpvhealth.org.au/all-services/mental-health/ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ 1300 234 263 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 4 ਨੰੂ ਚੁਣੋ।

http://dpvhealth.org.au/all-services/mental-health/
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ਤੁਹਾਡੀ ਸਰੀਰਕ ਸਿਹਤ 
ਇੱਕ ਸਿਹਤਮੰਦ ਅਤੇ ਸਰਗਰਮ ਜੀਵਨ ਸ਼਼ੈਲੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਮੌਜੂਦ ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ 
ਜਾਾਂ ਸਿਹਤਮੰਦ ਜੀਵਨ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯਤਨਾਾਂ 
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਸਿੱਖਿਅਤ ਸਿਹਤ 
ਪੇਸ਼਼ੇਵਰ ਕਈ ਸਥਿਤੀਆਂ ਅਤੇ ਬਿਮਾਰੀਆਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ 
ਮੁਲਾਾਂਕਣ, ਸਿੱਖਿਆ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ:

>	 ਆਡੀਓਲੋਜੀ — ਸੁਣਨ ਅਤੇ ਸੰਤੁਲਨ ਸੰਬੰਧੀ 
ਵਿਕਾਰ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ, ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਰੋਕਥਾਮ 
ਕਰਦੀ ਹੈ

>	 ਕਸਰਤ ਸਰੀਰਕ-ਵਿਗਿਆਨ — ਸੱਟ ਲਈ 
ਥੈਰੇਪੀ ਅਤੇ ਮੁੜ ਸਿਹਤਯਾਬੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼਼ਾਹਿਤ 
ਕਰਦੀ ਹੈ, ਕਸਰਤ ਅਤੇ ਸਿੱਖਿਆ ਦੁਆਰਾ ਪੁਰਾਣੀ 
ਚਿਰ-ਸਦੀਵੀ ਬਿਮਾਰੀ ਜਾਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ 
ਅਤੇ ਨਜਿੱਠਣ ਨੰੂ ਉਤਸ਼਼ਾਹਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ

>	 ਪੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਆਹਾਰ ਵਿਗਿਆਨ — ਖ਼ਾਸ ਸਿਹਤ 
ਸਥਿਤੀਆਂ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੇ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਵਿੱਚ 
ਮੱਦਦ ਲਈ ਪੋਸ਼ਣ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਮੁਲਾਾਂਕਣ 
ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ

>	 ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ — ਰੋਜ਼਼ਾਮਰ੍੍ਹਹਾ ਦੀਆਂ 
ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਆਤਮ-ਨਿਰਭਰਤਾ ਨੰੂ 
ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਜਾਾਂ ਮੁੜ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੱਦਦ ਕਰਨਾ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਨਹਾਉਣਾ ਅਤੇ ਕੱਪੜੇ 
ਪਾਉਣਾ, ਕੁਰਸੀਆਂ/ਬਿਸਤਰੇ 'ਤੇ ਉੱਠਣਾ-ਬੈਠਣਾ, 
ਖਾਣਾ ਬਣਾਉਣਾ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਆਲੇ-ਦੁਆਲੇ 
ਘਰ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਵਿੱਚ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਘੁੰ ਮਣਾ-ਫਿਰਨਾ। 

>	 ਫਿਜ਼਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ — ਤੁਹਾਡੀ ਤੁਰਨ-ਫਿਰਨ, 
ਸੰਤੁਲਨ, ਦਰਦ, ਕਾਰਜ-ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ ਮੁੜ ਵਸੇਬੇ 
ਨੰੂ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸਥਿਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸੱਟਾਾਂ 
ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ

>	 ਪੋਡੀਆਟਰੀ — ਪੈਰਾਾਂ ਅਤੇ ਹੇਠਲੀਆਂ ਲੱਤਾਾਂ ਦੀਆਂ 
ਸਮੱਸਿਆਵਾਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ, ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਇਲਾਜ ਕਰਨਾ

>	 ਸਪੀਚ ਪੈਥੋਲੋਜੀ — ਗੱਲਬਾਤ ਅਸਮਰੱਥਤਾਵਾਾਂ 
ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨਾ, ਇਲਾਜ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ 
ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣਾ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਨਿਗਲਣ ਵਿੱਚ ਸਮੱਸਿਆ ਹੈ

dpvhealth.org.au/all-services/physical-health/ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ 1300 234 263 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 4 ਨੰੂ ਚੁਣੋ।

http://dpvhealth.org.au/all-services/physical-health/
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ਤੁਹਾਡੀ 65+ ਸਿਹਤ
ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਸਹਿਤ ਉਮਰ ਦਰਜ ਰਹਿਣ ਨਾਲ ਆਤਮ-ਨਿਰਭਰ ਰਹੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 65 ਸਾਲ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਾਡੇ 
ਸਮਾਜਿਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਾਈਚਾਰੇ 
ਵਿੱਚ ਆਤਮ-ਨਿਰਭਰ ਅਤੇ ਜੁੜੇ ਰਹਿਣ ਵਿੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪੁਰਾਣੀਆਂ ਚਿਰ-ਸਥਾਈ 
ਬਿਮਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸ਼਼ੁਰੂਆਤੀ ਨਿਦਾਨ ਅਤੇ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ 
ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋੋਂ ਲੈ ਕੇ, ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਆਤਮ-ਨਿਰਭਰਤਾ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ 
ਤੱਕ — ਤੁਸੀੀਂ ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਆਮ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, 
ਡਿੱਗਣ ਤੋੋਂ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਹੈੈਂਡ ਥੈਰੇਪੀ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ, 

ਭਾਵੇੇਂ ਤੁਸੀੀਂ ਮਾਪੇ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਸਿੱਖਿਅਕ 
ਹੋ, ਅਸੀੀਂ ਹਰ ਬੱਚੇ ਦੀ ਨਿੱਜੀ ਸਥਿਤੀ ਅਤੇ ਲੋੜਾਾਂ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਨੁਕੂਲਿਤ, ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢੁੱਕਵੇੇਂ 
ਵਿੱਦਿਅਕ ਸਰੋਤ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ 
ਨੰੂ ਕਈ ਕਿਸਮ ਦੀਆਂ ਬੱਚਿਆਂ ਦੀਆਂ ਮਾਹਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, 
ਸ਼਼ੁਰੂਆਤੀ ਬਚਪਨ ਵਿੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼਼ੀ, ਅਤੇ 
ਮਨੋਵਿਗਿਆਨ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸਮਰਥਨ 
ਦਿੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।

ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ 
ਪਰਿਵਾਰ-ਕੇੇਂਦਰਿਤ ਪਹੁੰ ਚ

ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸਿਹਤ, ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਅਤੇ 
ਅਕਾਦਮਿਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਸਾਡੇ ECIS, ਸਕੂਲ ਲਈ 
ਤਿਆਰ ਹੋਣ ਅਤੇ ਦੰਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਵਰਗੇ ਆਊਟਰੀਚ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਦਾ ਧੁਰਾ ਹੈ।

ਵ੍੍ਹਹੀਲਚੇਅਰ ਅਤੇ ਗੁੰ ਝਲਦਾਰ ਸੀਟਿਗ ਕਲੀਨਿਕ, 
ਅਤੇ ਦਰਦ ਨਾਲ ਚੰਗੀ ਤਰ੍੍ਹਾਾਂ ਜਿਉਣ ਸੰਬੰਧੀ 
ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

dpvhealth.org.au/all-services/child-
youth-services/ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ 1300 234 263 
'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 4 ਨੰੂ ਚੁਣੋ।

dpvhealth.org.au/all-services/ 
65-health/ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ 1300 234 263  
'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 4 ਨੰੂ ਚੁਣੋ।

http://dpvhealth.org.au/all-services/child-youth-services/
http://dpvhealth.org.au/all-services/child-youth-services/
http://dpvhealth.org.au/all-services/65-health/
http://dpvhealth.org.au/all-services/65-health/
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ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰ ਚ

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਉੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਵਿਅਕਤੀ-ਕੇੇਂਦਰਿਤ ਦੇਖਭਾਲ

ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ NDIS ਅਪਾਹਜਤਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ 
ਸ਼਼ੁਰੂਆਤੀ ਬਚਪਨ ਦੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਦਖ਼ਲ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ। ਸਾਡੀ NDIS ਸੇਵਾ ਆਨਸਾਈਟ ਅਤੇ 
ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਵਿੱਚ ਗਰੁੱਪ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਘਰ ਵਿੱਚ, ਵਿੱਦਿਅਕ ਅਤੇ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸੈਟਿਗਾਾਂ, ਸਮਾਜਿਕ ਘੇਰਿਆਂ ਅਤੇ ਵਿਆਪਕ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤਿਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।

'ਸਿਹਤ ਬਰਾਬਰਤਾ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਹਰੇਕ 
ਵਿਅਕਤੀ ਕੋਲ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਕੋ ਜਿਹੇ ਮੌਕੇ ਹਨ। ਸਾਡੇ 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਹਰ ਕਿਸੇ ਲਈ 
ਸੁਆਗਤ ਯੋਗ ਅਤੇ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਥਾਾਂਵਾਾਂ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ।

ਢੁੱਕਵੇੇਂ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਵਿੱਚ ਐਬੋਰਿਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ 
ਸਟ੍੍ਰਰੇਟ ਆਈਲੈੈਂਡਰ ਲੋਕਾਾਂ, ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਂ ਅਤੇ 
ਪਨਾਹ ਮੰਗਣ ਵਾਲਿਆਂ, LGBTIQ+ ਲੋਕਾਾਂ, ਔਰਤਾਾਂ 

dpvhealth.org.au/all-services/
community-support/ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ 1300 234 263  
'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 4 ਨੰੂ ਚੁਣੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਨਾਲ ਜੀਵਨ ਬਤੀਤ 
ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ “ਡੇਅ-ਟੂ-ਡੇਅ” ਸਮਾਜਿਕ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਅਤੇ ਦ ੋ24/7 ਰਿਹਾਇਸ਼਼ੀ 
ਸਹਿਯੋਗੀ ਲਿਵਿੰਗ ਸੈੈਂਟਰਾਾਂ ਤੱਕ ਵੀ ਪਹੁੰ ਚ ਹੋਵੇਗੀ।

ਅਤੇ ਪਰਿਵਾਰਕ ਹਿਸਾ ਦੇ ਪੀੜਤਾਾਂ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ 
ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ — ਬੇਘਰ ਹਨ 
ਜਾਾਂ ਬੇਘਰ ਹੋਣ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਵਿੱਚ ਹਨ।

dpvhealth.org.au/all-services/ 
ndis-disability/ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ।
ਅਪੋਇੰਟਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ 1300 234 263 
'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਵਿਕਲਪ 3 ਨੰੂ ਚੁਣੋ।

http://dpvhealth.org.au/all-services/community-support/
http://dpvhealth.org.au/all-services/community-support/
http://dpvhealth.org.au/all-services/ndis-disability/
http://dpvhealth.org.au/all-services/ndis-disability/
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ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਸਿਹਤ 
ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋਵੋ

DPV Health ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਰਾਏ ਨੰੂ 
ਸੁਣਨ, ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਅਤੇ ਸ਼਼ਾਮਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ।

ਪਤਾ ਕਰੋ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ dpvhealth.org.au/community-engagement-
program/ 'ਤੇ ਕਿਵੇੇਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਫੀਡਬੈਕ ਸੇਵਾ ਯੋਜਨਾ, ਡਿਜ਼਼ਾਈਨ, ਡਿਲੀਵਰੀ, 
ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ 
ਲਈ ਢੁੱਕਵੀੀਂਆਂ ਅਤੇ ਸਹੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱਚ 
ਸਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਫੀਡਬੈਕ ਵਿੱਚ ਉਹਨਾਾਂ 
ਲੋਕਾਾਂ ਦੀਆਂ ਮਾਹਰ ਆਵਾਜ਼ਾਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ ਜਿਨ੍੍ਹਾ ਾਂ ਨੇ 
ਇਹ ਆਪ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀੀਂ DPV Health ਨਾਲ ਇੱਕ ਖਪਤਕਾਰ ਪ੍੍ਰਤੀਨਿਧੀ, 
ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਕਨੈਕਟਰ, ਵਾਲੰਟੀਅਰ, ਮੈੈਂਬਰ ਜਾਾਂ 
ਵਿਦਿਆਰਥੀ ਪਲੇਸਮੈੈਂਟ ਵਜੋੋਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਅਸੀੀਂ ਹਰ ਕਿਸੇ ਦੀ ਰਾਏ ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੇ 
ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤੇ 
ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਮੈੈਂਬਰਾਾਂ ਨੰੂ ਸੱਦਾ ਦਿਦੇ ਹਾਾਂ — ਜਿਸ 
ਵਿੱਚ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਿਭਿਨ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ, 
LGBTIQ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ, ਐਬੋਰਿਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ 
ਸਟ੍੍ਰਰੇਟ ਆਈਲੈੈਂਡਰ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੇ ਲੋਕ ਅਤੇ 
ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ।

http://dpvhealth.org.au/community-engagement-program/
http://dpvhealth.org.au/community-engagement-program/
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ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ, ਤੁਹਾਡਾ ਤਰੀਕਾ

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਏ ਦੀ 
ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ 

ਸ਼ਲਾਘਾ ਕਰੋ, ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰੋ, ਜਾਾਂ ਸਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸੁਝਾਅ 
ਦਿਓ। ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਹਤਰ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ 
ਤੋੋਂ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਾਂ।

ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
dpvhealth.org.au 'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਜਾਓ

ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ 
DPV Health ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਾਲ ਸਿੱਧੀ ਗੱਲ ਕਰ ੋ 

ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਮ  
ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ DPV Health ਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਫੀਡਬੈਕ ਬਾਕਸ ਵਿੱਚ ਪਾਓ

ਸਕੈਨ ਕਰ ੋ 
ਸਾਡੇ ਔਨਲਾਈਨ ਫੀਡਬੈਕ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀੀਂ  
ਫੀਡਬੈਕ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰੋ

ਫੀਡਬੈਕ ਕਿਵੇੇਂ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਹੈ

  info@dpvhealth.org.au  dpvhealth.org.au1300 234 263

http://dpvhealth.org.au
mailto:info%40dpvhealth.org.au?subject=
http://dpvhealth.org.au
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