
 

 

पीड़ित सहायता काययक्रम 

पीड़ित सहायता काययक्रम 

पीड़ित सहायता काययक्रम (वीएपी) को अपराधी के बारे में ररपोर्य ककए गए या 
ररपोर्य नह ीं ककए गए अपराधों के पीड़ितों को आघात-सचूित सेवाए ँउपलब्ध 

कराने के ललए ववक्र्ोररया राज्य सरकार द्वारा ववत्त-पोवित ककया जाता है, 

जोकक ननिःशुल्क है। 

ीी VAP का उद्देश्य पीड़ितों को एक सुलभ सेवा प्रदान करके उनकी सहायता 
करना है, जहाीं पीड़ितों की बात सुनी जाती है, उन्हें सूचित ककया जाता है और 

उनके ठीक होने के मागय में उन्हें सशक्त बनाया जाता है। 

हम व्यावहाररक समर्यन, वकालत, केस प्रबींधन में समर्यन और आपराचधक 

न्याय प्रकक्रयाओीं में सहायता करते हैं, तर्ा अनेकानेक रे्रपी-हस्तक्षेपों की 
पहँुि को सुववधाकृत करते हैं। इन सेवाओीं को सीधे VAP द्वारा प्रदान ककया जा 
सकता है, या अन्य समुदाय-आधाररत सेवाओीं में रेफरल के माध्यम स ेइनकी 
व्यवस्र्ा की जा सकती है। 

आपकी सेवाओीं की एक्सेस के ललए पुललस को अपराध की सूिना द  जाने की 
अननवाययता नह ीं है।  

 
उपलब्ध सेवाएँ 
VAP सेवाओीं में ये शालमल हो सकती हैं: 

• आपको जजन समर्यनों की आवश्यकता है, उनकी पहिान करने में 
सहायता करना 

• आपकी सुरक्षा का प्रबींध करना 
• पुललस के सार् सींिार करना 
• ताले बदलना और अन्य आपातकाल न सुरक्षा 
• पररवहन और चिककत्सा सेवाओीं की व्यवस्र्ा करना 
• अन्य सेवाओीं की खोज करना, जजनसे आपको सहायता लमल सकती हैं 
• अदालत के ललए तैयार होना 
• अदालत के ललए Victim Impact Statement बनाना 
• वयस्क पैरोल बोर्य (Adult Parole Board) के पास प्रस्तनुत जमा करना 
• परामशय की व्यवस्र्ा करना 
• यदद आप पात्र हैं, तो Victims of Crime Assistance Tribunal 

(VOCAT) के पास आचर्यक सहायता के ललए आवेदन करना। 

 

यह सेवा ककसके ललए है? 

ऐसा कोई भी व्यजक्त इस सवेा का उपयोग कर सकता है, जजसने ववक्र्ोररया में 
ककसी अपराध का अनुभव ककया है या ककसी व्यजक्त के सार् अपराध होते हुए 

देखा है।  

यदद आप इस बारे में अननजश्ित हैं कक आप इस सेवा के ललए पात्र हैं या नह ीं, तो 
Victims of Crime Helpline को 1800 819 817 पर कॉल करें। 

 

सेवा-स्थल 

पीड़ित सहायता काययक्रम के स्र्ल पूरे मेलबनय में और परेू ववक्र्ोररया-भर के 

ग्रामीण क्षेत्रों में उपलब्ध हैं। 

 



 

 

सेवा से संपकय  करना 
Victims of Crime Helpline आपकी स्र्ानीय सेवा के ललए आपको रेफरल दे 

सकती है।  
 

खुलने का समय: सुबह 8बज े- रात 11बज ेप्रनतददन 

1800 819 817 पर कॉल करें 

आप अपनी स्थानीय VAP सेवा से सीधे संपर्क  भी र्र सर्ते/ती हैं: 

 
DPV Health 

खुुलने का समय: सुबह 9बज े- शाम 5बज ेसोमवार-शुक्रवार (सावयजननक 

अवकाशों के अलावा) 
कॉल करें: 03 7035 9721 

VAPintake@dpvhealth.org.au पर ईमेल भेजें 

 
Epping 

230 Cooper St 
Epping Victoria 3076 

 
आपकी जानकारी और गोपनीयता 
आपसे सींबींचधत फाइलों और ररकॉर्ों को कानून के तहत आवश्यकतानुसार 

गोपनीय और सुरक्षक्षत रखा जाएगा। इस जानकार  के बबना हम आपकी 
आवश्यकता का समर्यन आपको उपलब्ध करान ेमें असमर्य हो सकते हैं।  

एजेंसी आपके बारे में जो जानकार  सींभालकर रखती है, उसे कुछ ववलशष्र् 

पररजस्र्नतयों में पीड़ित सहायता काययक्रम के तहत अन्य सींगठनों और 

Victims of Crime Helpline के समक्ष प्रकर् ककया जा सकता है।  

आपको हमार  गोपनीयता नीनत के बारे में और अचधक जानकार  
www.victimsofcrime.vic.gov.au/privacy पर लमल सकती है। 

 

आपके साथ सम्मानजनक व्यवहार ककया जाना चाहहए 
पीड़ित िार्यर अचधननयम 2006 ववक्र्ोररया में एक कानून है, जजसके तहत  

पीड़ित समर्यन सेवाओीं, पुललस और अलभयोजकों को आपके सार् इस प्रकार 

व्यवहार करना िादहए:  

• सम्मानजनक 

• लशष्र्ािार और 

• गररमामय।  

 

यदद आपको लगता है कक आपके सार् सम्मानजनक व्यवहार नह ीं ककया गया 
है या आपको सह  जानकार  नह ीं द  गई है, तो आप लशकायत कर सकत/ेती हैं। 

 

और अचधक जानकार  के ललए  

Victims of Crime Helpline को 1800 819 817 पर कॉल करें 
www.victimsofcrime.vic.gov.au पर जाए ँ

 

 
 
 
 

http://www.victimsofcrime.vic.gov.au/privacy
http://www.victimsofcrime.vic.gov.au/


 

 

DPV Health के बारे में 
DPV Health एक गैर-लाभकार  सामुदानयक स्वास््य सेवा है, जजसे मेलबनय के 

नॉदयनय ग्रोर् कॉररर्ोर में 19 स्र्लों में सींिाललत ककया जाता है। हम 

अनतसींवेदनशील समुदायों के समर्यन के ललए समवपयत है, और हम व्यापक 

प्रकार के सींबद्ध स्वास््य, र्ेंर्ल, मेडर्कल, NDIS, बाल चिककत्सा, मानलसक 

स्वास््य, आवासह नता, पाररवाररक दहींसा और अन्य सामुदानयक काययक्रम 

उपलब्ध कराते हैं। हमन े15 अलग-अलग भािाएँ बोलन ेवाले द्वव-साींस्कृनतक 

कलमययों, और सार् ह  प्रर्म राष्रों के लोगों के ललए 4 समवपयत भूलमकाओीं को 
ननयोजजत ककया है, तर्ा हम एक Rainbow Tick सींगठन भी हैं जो इस समय 

Pride in the North का समन्वय कर रहा है।  

DPV Health महानगर य मलेबनय के उत्तर  क्षेत्र में पीड़ित सहायता काययक्रम 

(वीएपी) प्रदाता है।  

 

अन्य उपयोगी सेवाए ँ

Lifeline 
13 11 14 
Kids Helpline 
1800 55 1800 
Rainbow Door 
1800 729 367 

13 YARN 
13 92 76 

Safe Steps 24 घंटे पाररवाररक हहसंा प्रततकक्रया सेवा 
1800 015 188 

MensLine 

1300 789 978 

 

Victims of Crime Helpline 

खुलने का समय: सुबह 8बज े- रात 11बजे प्रनतददन 

1800 819 817 पर कॉल करें 
0427 767 891 पर टेक्सस्ट भेजें 
vsa@justice.vic.gov.au पर ईमेल भेजें  

यदद आपको सुनाई नह ीं देता है, या आपकी सुनन ेया बोलने की क्षमता में कमी 
है, तो हमसे National Relay Service के माध्यम से सींपकय  करें।  

और अचधक जानकार  के ललए www.relayservice.gov.au पर जाएँ। 

www.victimsofcrime.vic.gov.au 

 
 

 

 

 

http://www.relayservice.gov.au/
http://www.victimsofcrime.vic.gov.au/

